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Elektrick& pripojka sa uz da vybavi t rychlejSie a bez papierov. SSD
spustila nové online sluzby

Ziadne tla &enie a vypisovanie papierovych formularov, Ziadne s  tatie v rade na poste
a Ziadne ¢akanie na obalku s vyjadrenim. Odteraz sa da sdist ribGtorom elektriny
komunikova t’ elektronicky a kedyko FPvek skontrolova t' v akom Stadiu je proces.

Obyvatelia stredného Slovenska, ktori chca pripojit svoju nehnutelnost’ k elektrickej sieti, uz
moOZzu svoju Ziadost vybavit' aj cez internet. Stredoslovenska distribuéna (SSD) totiz spustila
pre zdkaznikov na stranke www.ssd.sk novy elektronicky systém. Odberatelom elektriny
umoziiuje komunikovat s distribuénou spolo€nostou pri rieSeni najcastejSich poZiadaviek
online. Ich spracovanie v elektronickej forme je jednoduchSie a Setri ¢as. V niektorych
pripadoch aj mesiac.

»Vdaka novému systému staci zakaznikom internetové pripojenie a mézu si vybavit pripojku,
nechat si posudit moZznost pripojenia eSte pred vystavbou nehnutelnosti, pozZiadat
o vyjadrenie k projektovej dokumentacii alebo o vytyCenie naSich sieti, nahlasit odpocet
elektromera, zmenu odberatela, alebo odkonzultovat technické zmeny,” vymenovala ¢ast
moznosti Anna Rechtorikova, riaditelka divizie zékaznicke sluzby SSD. Dodala, Zze velkym
prinosom je aj moznost priebeZzného sledovania stavu jednotlivych Ziadosti a priamej online
komunikacie s pracovnikom SSD, ktory ju vybavuje. ,Kedykolvek je tu mozZnost skontrolovat
si na naSej webovej strAdnke v akom Stadiu je proces. Ak ndm chybaju od zakaznika nejaké
dokumenty, hned ho na to upozornime mailom,” upresnila.

Distribu¢n& spolo¢nost si uvedomuje, Ze pre laika méze byt vybavovanie nového pripojenia
¢i inych Ziadosti naro¢né, preto na svojom webe ponuka podrobny, ale zrozumitefny popis
jednotlivych krokov. Nové elektronické sluzby mozu vyuzit' vSetci odberatelia z distribuéného
Uzemia SSD, ¢i uZz ide odomacnosti alebo podnikatelov na drovni nizkeho napatia.
Energetici planuju svoje elektronické sluzby v blizkej buddcnosti postupne rozSirovat.

»Ro¢ne prijmeme a spracujeme viac ako 50-tisic Ziadosti. Takmer polovica z nich sa tyka
novych pripojeni. Doteraz sme vSetky dostavali poStou. Kazdy, kto stavia dom alebo kupuje
nehnutelnost, chce mat elektrinu ¢o najskér. Ak vyuzije elektronicky systém, prinesie mu to
viaceré vyhody. Stale vSak treba pocitat’ s tym, Ze si treba splnit’ vSetky povinnosti a pozorne
gitat nade usmernenia. Nedéslednost dokaZe prediZit vybavovanie Ziadosti aj o tyZzdne,”
upozornila na vefmi ¢&astd chybu Petra Jakubova, veduca kontaktného centra
v Stredoslovenskej distribu¢ne;j.

Hoci je novy systém efektivnejSi a distribator ho odporuca vyuzivat v €o najvacsej miere,
stdle zostava v ponuke aj moznost posielat papierové formulare prostrednictvom posty.
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Spolocnost’ Stredoslovenska distribuéna, a. s., (SSD) je regionalnym prevadzkovatefom distribucne;j
sustavy elektrickych vedeni na drovni vel/mi vysokého, vysokého a nizkeho napétia. Zabezpecuje
distriblciu elektriny na Gzemi Banskobystrického, Zilinského a ¢asti Trenc¢ianskeho kraja. Spravuje
takmer 35-tisic kilometrov elektrickych vedeni, ktoré napajaju zhruba 755-tisic domacnosti a firiem.
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